
Telemedicina

S o m o s  u m a  e m p r e s a  i n o v a d o r a ,
e s p e c i a l i s t a  e m  a t e n d i m e n t o s
d e  s a ú d e  à  d i s t â n c i a .
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A TopMed é a fornecedora oficial da MULTYLIFE e
especializada em atendimento em saúde à distância, com
soluções inovadoras em serviços de assistência, gestão em
saúde e terceirização de processos. Atende operadoras e
autogestões, setor público, corporativo, seguradoras e
outros. É a empresa privada de maior relevância em
telessaúde no Brasil, operando desde 2008 com serviços de
saúde remoto.

Na iniciativa privada, são mais de 2 milhões de vidas
assistidas pelas suas soluções, que tem como foco a
melhor alocação dos recursos de saúde das organizações e
a ampliação do acesso a saúde através do atendimento à
distância.

A partir da declaração de pandemia ao COVID-19 foi
contratada pelo Ministério da saúde para operar o
TeleSUS, maior sistema de atendimento à distância já criado
no Sistema Único de Saúde, tido como o centro da
estratégia de saúde pública para os mais de 210 milhões de
brasileiros.

N O S S A S
S O L U Ç Õ E S
A T E N D I M E N T O  M É D I C O  
Q U A N D O  E  O N D E  Q U I S E R

Atendimento médico por vídeo chamada
24h por dia, com resolutividade,
qualidade e segurança do paciente,
usando os conceitos mais modernos de
usabilidade.
O contato entre médico e paciente ficou
mais simples e prático. Nossa tecnologia
está preparada para conectar médicos e
pacientes de forma simples e segura,
unindo inovação e experiência de mais
de 10 anos de serviços de saúde à
distância.
Maior facilidade de acesso ao serviço
médico, quando e onde quiser.
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Atendimento médico por vídeo chamada 24h por dia, com
resolutividade, qualidade e segurança do paciente,
usando os conceitos mais modernos de usabilidade.

O contato entre médico e paciente ficou mais simples e
prático. Nossa tecnologia está preparada para conectar
médicos e pacientes de forma simples e segura, unindo
inovação e experiência de mais de 10 anos de serviços de
saúde à distância.

Maior facilidade de acesso ao serviço médico, quando e
onde quiser.

Atendimento médico por vídeo chamada
24h por dia, com resolutividade,
qualidade e segurança do paciente,
usando os conceitos mais modernos de
usabilidade.
O contato entre médico e paciente ficou
mais simples e prático. Nossa tecnologia
está preparada para conectar médicos e
pacientes de forma simples e segura,
unindo inovação e experiência de mais
de 10 anos de serviços de saúde à
distância.
Maior facilidade de acesso ao serviço
médico, quando e onde quiser.
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O Saúde24h oferece proteção, a qualquer hora do dia ou
da noite, através de atendimento remoto com
profissionais de saúde qualificados, esclarecendo dúvidas
gerais sobre a saúde e fornecendo orientações
educativas e de auto cuidado, além do adequado
direcionamento a rede prestadora presencial quando
necessário.

Os contatos podem ser realizados gratuitamente com a
equipe de saúde através de ligação pelo 0800, chat online
e vídeochamada pelo aplicativo.
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A T E N D I M E N T O  2 4 H ,
7  D I A S  P O R  S E M A N A

Atendimento médico por vídeo chamada
24h por dia, com resolutividade,
qualidade e segurança do paciente,
usando os conceitos mais modernos de
usabilidade.
O contato entre médico e paciente ficou
mais simples e prático. Nossa tecnologia
está preparada para conectar médicos e
pacientes de forma simples e segura,
unindo inovação e experiência de mais
de 10 anos de serviços de saúde à
distância.
Maior facilidade de acesso ao serviço
médico, quando e onde quiser.
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Atendimentos realizados por psicólogos com
orientações de cunho preventivo, primário e focado
principalmente na atenção e suporte para resolver
situações pontuais relacionadas ao ambiente pessoal ou
corporativo.

Apoio emocional em todos os momentos, fornecendo
orientações adequadas e de qualidade, com profissional
experiente nesse modelo de atendimento, sobre como
conduzir diferentes situações do dia a dia.
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S A Ú D E  E M O C I O N A L

Atendimento médico por vídeo chamada
24h por dia, com resolutividade,
qualidade e segurança do paciente,
usando os conceitos mais modernos de
usabilidade.
O contato entre médico e paciente ficou
mais simples e prático. Nossa tecnologia
está preparada para conectar médicos e
pacientes de forma simples e segura,
unindo inovação e experiência de mais
de 10 anos de serviços de saúde à
distância.
Maior facilidade de acesso ao serviço
médico, quando e onde quiser.
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O Saúde em Dia é um serviço de gerenciamento de riscos
e prevenção de agravos em indivíduos com doença
crônica, que auxilia o gerenciamento das condições de
saúde, melhorando os resultados e prevenindo ou
minimizando complicações da doença.

Através de contatos telefônicos, utilizando ferramenta de
coaching de saúde, a TopMed promove o monitoramento
do indivíduo, estimulando o autoconhecimento, o
autocuidado e melhora na qualidade de vida, podendo
haver redução significativa na necessidade de acesso
frequente a serviços médicos, com a adesão adequada ao
tratamento.
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Atendimento médico por vídeo chamada
24h por dia, com resolutividade,
qualidade e segurança do paciente,
usando os conceitos mais modernos de
usabilidade.
O contato entre médico e paciente ficou
mais simples e prático. Nossa tecnologia
está preparada para conectar médicos e
pacientes de forma simples e segura,
unindo inovação e experiência de mais
de 10 anos de serviços de saúde à
distância.
Maior facilidade de acesso ao serviço
médico, quando e onde quiser.
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